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SERVICO DA ESTRUTURA RESIDENCIAL para PESSOAS IDOSAS
DA
FUNDAGCAO DE AURELIO AMARO DINIZ

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

NORMAI

Natureza, Fins e Ambito de Aplicacdo

1. A Fundacgdo de Aurélio Amaro Diniz é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
registada na Direcdo Geral da Seguranc¢a Social, no livro 2 das Fundacdes de Solidariedade
Social. Tem sede em Oliveira do Hospital e foi criada em cumprimento de disposi¢do
testamentaria do benemérito Aurélio Amaro Diniz, cujos estatutos se encontram aprovados;

2. Tem por fim contribuir para a promocao da saude e bem-estar da populagdo do concelho de
Oliveira do Hospital, mediante a prestacdo de cuidados de salde e de servi¢os de apoio
social, nomeadamente o apoio social e terapéutico a populacgdo idosa;

3.A Fundagdo Aurélio Amaro Diniz, adiante designada por FAAD, celebrou acordo de
cooperacdo com o Centro Distrital de Seguranca Social de Coimbra em 1 de Novembro de

1987 para a resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI).

NORMA I

Legislacdo Aplicavel

1.A ERPI é uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizacdo temporéaria
ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados
de enfermagem, e que se rege pelo estipulado no:

a) Decreto — Lei n®172-A/2014, de 14 de Novembro - Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Despacho Normativo n°® 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de
cooperacdo entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social;

¢) Portaria n® 67/2012, de 21 de Marco - Define as condi¢bes de organizacdo,
funcionamento e instalacdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para

pessoas idosas;

|
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d) Decreto — Lei n°® 33/ 2014, de 4 de Marco - Define o regime juridico de
instalacdo, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social
geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo contraordenacional,

e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

f) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de trabalho para as IPSS.

NORMA 111

Destinatarios e Objetivos

1. Séo destinatarios da resposta social de ERPI:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razbes familiares, dependéncia, isolamento,
soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdo de excecdo devidamente
justificada;

c) Em situagdes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2. S&o objetivos da resposta social de ERPI:

a) Acolher pessoas idosas, cuja situacdo social, familiar, econdmica e/ou de saude, ndo
Ihes permite permanecer no seu meio habitacional de vida;

b) Proporcionar servigcos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociaias das
pessoas idosas;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

d) Promover a dignidade e oportunidades para a estimulagdo da memoria, do respeito pela
historia, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;

e) Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;

f) Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participacéo e seguranca e
no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contato com novas
tecnologias Uteis;

g) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o caminho mais adequado;

h) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
|
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i) Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de preservar e
fortalecer os lagos familiares;

j) Promover o envolvimento e competéncias da familia;

k) Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solugdes adequadas a sua situacéo;

I) Facultar ao Utente o acesso a elementos lGdicos e audiovisuais, de leitura e
bibliogréaficos, assim como a festas, passeios e visitas a diversas localidades e
monumentos;

m) Potenciar o convivio social entre os utentes e os seus familiares, amigos e a
comunidade.

3. Adequado a cada utente, ainda sdo objetivos da resposta social de ERPI:

a) Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da auto estima e oportunidade para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atencdo o estado de salde e recomendagdes meédicas de
cada pessoa;

b) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas,
0s problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

c) Promover a intergeracionalidade;

d) Promover os contatos sociais e potenciar a integracao social;

e) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a

guebra da rotina e a manutencao do gosto pela vida.

NORMA IV

Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1. Para concretizar os objetivos supra referidos, a resposta social de ERPI assegurara:
a. Alojamento (temporério ou permanente);

b. Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescri¢Oes

médicas;
c. Cuidados de higiene pessoal;
d. Tratamento de roupa;
e. Higiene e conforto dos espacos;

f. Atividades de animacdo sociocultural, lGdico-recreativas e ocupacionais que visem
contribuirem para um clima de relacionamento saudavel entre os utentes e para a

estimulacdo e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;
|
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g. Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;
h. Cuidados de enfermagem (engloba a administracdo de farmacos, quando prescritos)

bem como o acesso a cuidados de satde;

2. A resposta social de ERPI deve permitir:
a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com o0s

cuidadores e com a prépria comunidade;

3. A resposta social de ERPI assegura ainda outros servigos, nomeadamente:
a. Cuidados de imagem;
b. Acompanhamento e transporte a consultas médicas assim como aos exames
complementares de diagndstico;
c. Fisioterapia;

d. Assisténcia religiosa.

NORMA V
Instalacbes

1. A resposta social de ERPI da FAAD esta sediada em Rua Anténio Mendes Monteiro, Quinta
da Comenda, 3400 — 083 Oliveira do Hospital e as suas instalacdes sdo compostas por:

e 29 quartos.

36 instalacGes sanitarias;

2 salas de estar/ atividades;

2 salas de banho assistido;

1 Sala de Fisioterapia;

1 gabinete médico e de enfermagem;

4gabinetes técnicos;

1 secretaria ;

1 rececéo;

1 Refeitério;

1 Cozinha;

e 1 Lavandaria;
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2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito.
3. A resposta social de ERPI funciona todos os dias do ano e 24 horas por dia.

4. O horério de visitas sera afixado em lugar visivel.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA VI
Condicdes de admissao

Sao condicBes de admisséo do utente na resposta social de ERPI:

1. Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagdo ndo lhe permita
permanecer no seu meio natural de vida;

2. Individuos que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se encontrem
em situacdo de caréncia ou disfuncdo social que possa ser minorada através de todos
ou alguns dos servigos prestados pela resposta social de ERPI,

N&o se poder bastar a si proprio para satisfacdo das suas necessidades basicas;

4. Concordancia clara do Utente e da familia com os principios, valores e as normas
regulamentares da instituig&o;

5. Submeter-se a prévio exame médico pelo clinico da institui¢ao;

6. Responder por si ou por representante a uma entrevista de averiguacdo das suas
condi¢des pelo Diretor Técnico;

7. Nao sofrer de doenca impeditiva de frequentar a resposta social de ERPI ou outra que

perturbe o regular funcionamento da Instituicéo.

NORMA VII

Processo de Candidatura

1. A organizagdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situacdo sdcio familiar do
candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, principios e valores
da resposta social de ERPI.

2. Para efeitos de admissdo, o utente devera efetuar a sua candidatura através do preenchimento

de uma ficha de identificagdo/inscricdo fornecida pela instituicdo que constitui parte integrante
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do processo do utente. Essa ficha serd devidamente preenchida, datada e assinada pelo
responsével ou candidato;
O processo de admissdo seré efetuado junto do Diretor Técnico da resposta social onde seré
efetuada entrevista ao idoso ou a pessoa responsavel por este;
O Horério de atendimento é o seguinte:

a. 3.2Feira: 10h — 12h:30m (Manh@) e 14h — 16h:30m (Tarde)

b. 5.2Feira: 10h — 12h:30m (Manhd) e 14h — 16h:30m (Tarde)
Para ser considerada a inscri¢do, deve o candidato ou responsavel, no prazo maximo de 15 dias
de calendario, fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante entrega de copias dos seguintes
documentos:
Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidaddo do candidato e do representante legal, quando
Necessario;
Cartdo de Contribuinte do candidato e do representante legal, quando necessario;
Cart&o de beneficiario da Seguranca Social do candidato;
Cartdo de Utente dos servicos de satde ou de subsistemas a que o candidato pertenga;
Certiddo da Junta de Freguesia da zona de residéncia com a composi¢do do Agregado Familiar;
Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situacéo clinica do candidato;
Comprovativo do rendimento mensal e declaragéo de IRS (se entregue nas autoridades fiscais)
do candidato e do agregado familiar;
Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou Declaracdo de Compromisso de Honra de
ndo existéncia de bens imoveis;
Comprovativos dos rendimentos do candidato;
Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;
Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;
Declaragdo assinada pelo candidato ou seu representante legal em como autoriza a
informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo individual;
Outros documentos considerados necessarios.
Podem ser excecionados alguns documentos na fase de inscricdo mas que serdo exigidos no
caso de se concretizar a admissao;
Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.
As inscrigdes serdo aceites durante todo o ano e sdo validas durante 12 meses, apds o que deve

proceder-se & renovacgdo da referida inscricdo. E obrigatéria a entrega dos documentos
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necessarios ao calculo da mensalidade sempre que haja atualizagdo dos seus rendimentos, caso
contrario a inscri¢do sera anulada.

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de inscri¢do e
respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencao
dos dados em falta.

O ndo preenchimento destes critérios nos prazos estabelecidos resulta no arquivamento do

processo.

NORMA VIII

Critérios de Prioridade na Admissao

1. A admissdo do utente faz-se respeitando os seguintes critérios de admissao:

a) Idoso e/ou familia em situagdo socioecondmica desfavorecida;

b) Situacéo de risco;

c) Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condic¢Oes de prestacdo dos cuidados
necessarios;

d) Idoso de outra resposta social da institui¢éo;

e) Ser natural, residente ou ligado afetivamente a freguesia ou a instituicao.

2. A ordem de inscri¢do ndo constitui critério de prioridade na admisséo do utente.

3. Na aplicacdo destes critérios deve entender-se que a ERPI procurara dar resposta
prioritaria a pessoas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo
com os critérios definidos nos respetivos estatutos e regulamentos, conjugadamente

garantindo a sustentabilidade da resposta social.

NORMA IX
Base de Dados de Inscri¢des/ Lista de Espera

1. A base de dados de inscri¢des/ lista de espera resulta do registo das inscricdes de potenciais

utentes para posteriormente se proceder & admiss&o.

NORMA X
Admissao
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1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato feita pelo Diretor
Técnico destinada a estudar a situacdo sécio familiar do candidato, bem como informar e
esclarecer sobre o regulamento interno, normas, principios e valores da resposta social de
ERPI.

2. As decisdes de admissdo dos utentes sdo competéncia do Conselho de Administracdo, com
base nos pedidos de admissdo completos existentes, sob proposta da Direc¢do Técnica
sempre que haja vagas, cabendo a este érgdo a decisdo da admissdo dos utentes e a atribuicdo
da respetiva comparticipacdo mensal.

3. A proposta acima referida € baseada num relatorio social que terd em consideracdo as
condigdes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento Interno.

4. Apos decisao da admissao do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual,
que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagnostico da situacdo, assim como a definicao,
programagao e acompanhamento dos servicos prestados.

5. Em situacBes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer do
Diretor Técnico e autorizacdo do Conselho de administracdo, tendo o processo tramitacdo
idéntica as restantes situacdes.

6. Na resposta social de ERPI deve, no ato de admiss&o:

a)Prestar ao utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa integragdo
do utente;

b)Informar o utente e/ou familiar dos direitos, deveres e normas internas e quotidiano da
ERPI;

c) Informar o utente do valor da comparticipagdo mensal a efetuar a ERPI,

d)Acordar um plano de integracéo e de desenvolvimento individual previamente definido
com os familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a garantir
uma adaptagdo de sucesso;

e) Informar o utente e o seu responsavel do presente Regulamento Interno e das tabelas
de comparticipacao financeira;

f) Elaborar a relacdo dos bens e valores que o utente trds consigo, a qual sera assinada
pelo Diretor Técnico e um membro do Conselho de Administracdo, pelo préprio utente
ou familiar, a quem sera entregue um duplicado;

7. Seré solicitado aos familiares ou aos responsaveis pelo pedido de acolhimento que assumam;

a) A obrigacdo de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na ERPI;
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b)A responsabilidade de providenciar pela rece¢do do utente em caso de inadaptacéo,
assim como em caso de cessacdo ou suspensdo a qualquer titulo do respetivo contrato
de alojamento e prestacéo de servigos;

8. A falta de veracidade nas informacgdes prestadas pelos familiares ou utentes podera originar a
ndo admissdo do utente no equipamento ou respetiva exclusdo. Devem ser entregues
documentos atualizados, caso 0s mesmos sejam diferentes dos entregues aquando da
inscricdo, bem como um relatério médico comprovativo da situacdo clinica do candidato,
com um resumo da histdria clinica, indicacdo da tabela terapéutica, posologia e com a
referéncia de que ndo é portador de doenca impeditiva de frequentar a resposta social de
ERPI;

9.A admissdo deve ser formalizada através de um contrato por escrito de alojamento e
prestacdo de servigos, com o cliente e/ou seus familiares, onde devem ser definidos os
termos e condi¢es dos mesmos, nomeadamente: direitos e obrigacdes de ambas as partes;
data de inicio do contrato; condi¢BGes de suspensdo e/ou rescisdo da prestacdo de servigos;
servicos e atividades a prestar, pregos dos servigos a prestar e modalidade de pagamento. O
contrato é elaborado em duplicado e assinado por ambas as partes;

10. Do processo individual do utente devem constar os documentos referidos no artigo
anterior;

11. O periodo de adaptacdo do utente previsto neste regulamento serd sempre de 60 dias, pelo
que a admissdo tem caracter experimental nesse periodo como forma de testar a capacidade
do utente se adaptar ao seu novo lar. Findo este prazo, a admissdo converter-se-a em
definitiva salvo se até ao final daquele prazo alguma das partes comunicar a outra, por
escrito, vontade contraria;

12. Para efeitos do numero anterior, o Diretor Técnico deverad apresentar ao Conselho de
Administragio parecer no fim de 40 dias da admissdo, caso se verifique inadaptabilidade do
idoso a resposta social de ERPI;

13. Em situagdes urgentes, a admissdo sera a titulo provisorio, com o parecer e autorizagao do
Diretor Técnico, sujeita a confirmagdo posterior por parte do Conselho de Administragdo
tendo o processo 0 mesmo tratamento de uma admissao normal;

14. Nos termos do numero anterior, deve o Diretor Técnico fazer relatério que justifique a
urgéncia da admissdo provisoria que ndo justifique aguardar pela decisdo do Conselho de
Administragdo. Ainda assim, deve ser comunicado e obter o consentimento de pelo menos
um membro do Conselho de Administracdo, que podera decidir desde logo pela nédo

justificacdo da urgéncia;
|
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15. Os utentes que retinam as condicBes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta
prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é
comunicado ao candidato ou ao seu representante legal telefonicamente, por e-mail ou por

carta.

NORMA XI
Acolhimento dos Novos Utentes

1.No periodo de acolhimento do novo Utente é implementado um programa, previamente
definido e que passa por:

a) Apresentacdo da equipa de colaboradores que mais se articulam com o utente;

b)Apresentacéo dos outros utentes;

c) Visita a todos os espacos da resposta social da ERPI, incluindo os que néo Ihe estejam
especificamente destinados;

d)Apresentar o programa de atividades da resposta social da ERPI;

e) Informar dos instrumentos de participagdo dos utentes na vida do equipamento,
nomeadamente atraves de sugestdes e reclamagoes;

) Divulgar os mecanismos de participacdo dos familiares;

g) Recordar os aspetos mais significativos do Regulamento Interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

h)Elaborar a lista de pertences do utente.

Findo o periodo de adaptacdo acima referido e caso o utente ndo se integre, deve ser realizada
uma avaliacdo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que determinam a néo
integracdo e, se oportuno, procurar supera-los promovendo alteracBes. Se a inadaptacdo
persistir, é dada a possibilidade, quer a instituicdo, quer ao utente, de rescindir o contrato.

NORMA XII

Alojamento dos Utentes

1. O alojamento dos utentes serd em quartos individuais ou maltiplos, procurando agrupa-los

de forma a conseguir um bem-estar acolhedor e harmonioso entre 0s utentes.
|
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2. Quando estritamente necessario, 0s utentes poderdo ser transferidos de quarto, facto que Ihes
sera comunicado com antecedéncia.

3. No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos cbnjuges ou
companheiros, sera considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevivo no mesmo
quarto, em partilha com outro Utente; ou, no caso de ndo ser viavel, a transferéncia para

aposento apropriado a sua nova situacao.

NORMA XI11
Registo dos Utentes

A resposta social da ERPI dispGe de registo de admissdes dos utentes atualizado, onde conste a
identificacdo do utente, datas de entrada, de saida, motivo e contatos a estabelecer. Esses

registos adotam a utilizacdo de ferramentas informaticas, devidamente seguras e fiaveis.

NORMA X1V

Contrato de Prestacao de Servicos

1.0 acolhimento na resposta social da ERPI pressupde e decorre da celebragdo de um contrato
de alojamento e prestacdo de servicos, que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrério, a
partir da data da admisséo do utente.

2.As normas do presente Regulamento Interno sdo consideradas clausulas contratuais a que 0s
utentes, seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral adeséo.

3.Para o efeito, 0s utentes e seus responsaveis, apos o conhecimento do presente Regulamento
Interno, devem assinar o contrato de alojamento e de prestacdo de servi¢os, com emisséo de
declaragéo sobre o conhecimento e aceitacdo das regras constantes no mesmo.

4.Sempre que o utente ndo possa assinar o referido contrato, por quaisquer razdes fisicas ou
psiquicas, serdo o mesmo assinado pelo familiar ou pelo seu responsavel, nessa qualidade ou

de gestor de negdcios do utente, como se este assinasse em seu nome préprio.

NORMA XV
Processo Individual do utente

1.Para cada utente que usufrua dos servicos prestados pela resposta social da ERPI sera

organizado um Processo Individual e Confidencial de Utente tendo em vista conhecer o

|
www.faad.online.pt Pagina 15/46



"

Furchox@es Aurilo Anars Dins

Regulamento Interno da Resposta Social de ERPI

melhor possivel a sua situacdo e acompanhar a sua evolucdo na instituicdo. Este processo é
numerado (coincidente com o nimero de registo do utente) e deve englobar:
a)ldentificacéo do utente;
b)Data de admissé&o;
c)ldentificacdo e contato do familiar ou responsavel legal;
d) Identificacéo e contato do médico assistente;
e) Identificacdo da situacéo social;
) Ultima Declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacéo;
g) Declaracdo anual de pensbes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo
comprovativa da Seguranca Social;
h) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou Declaracdo de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos prediais;
i) Processo de salde, que possa ser consultado de forma autébnoma;
j) Plano individual de Cuidados (PIC);
k) Registos de periodos de auséncia para o domicilio bem como de ocorréncia de
situacBes andmalas;
I)Cessacéo do contrato de prestagdo de servicos com indicagdo da data e motivo;
m) Exemplar do contrato de prestagdo de servicos;
n) Relatério do Médico assistente, com indicacdo da situacdo de salde e da comprovagao
clinica do Utente;
0) Registo de ocorréncia de situagcBes andmalas, nomeadamente, auséncias periddicas ou
prolongadas, hospitalizacéo, doenca, alteracGes de comportamento;
p)Outros documentos médicos e informacBes de salde que sejam pertinentes e
necessarias ao acompanhamento do Utente na resposta social da ERPI;
q) Relatério do médico assistente, com indicacao da situacdo da salde e da comprovagao
clinica do Utente;
r)Registo da evolugdo da situacdo do Utente na instituicéo.
2. O Processo Individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a
coordenacéo técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

NORMA XVI

Comparticipacgéo familiar (definigéo)
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1.Considera-se comparticipagdo familiar, o valor pago pela utilizacdo dos servicos e
equipamentos sociais, determinado em funcdo da percentagem definida para cada resposta
social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

NORMA XVII
Agregado Familiar (definicéo)

1.Para a resposta social da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, o agregado familiar a

considerar é apenas a pessoa destinataria da resposta social.

CAPITULO IIl - COMPARTICIPACOES E PAGAMENTOS

NORMA XVII
Determinacao da Comparticipacao

1.Na determinagdo das comparticipagdes dos utentes deverdo ser observados os seguintes
principios:

a) Principio da universalidade — 0s equipamentos/servicos devem prever 0 acesso e
integracdo de utente de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora
privilegiando os mais desfavorecidos ou em situagdo de maior vulnerabilidade.

b) Principio da justica social — pressupde a existéncia de uma proporcionalidade no
calculo da comparticipacdo, para que 0s utentes que tenham rendimentos mais baixos
paguem comparticipacdes inferiores.

c) Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada Utente deve ser
determinado de forma proporcional ao seu rendimento.

2. A comparticipacdo do utente, devida pela utilizagdo de servigos ou equipamentos da
resposta social da ERPI, é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o0 seu
rendimento per capita.

3. A percentagem para as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas podera ser elevada até
90% do rendimento per capita relativamente aos utentes nas seguintes situacoes:

a) Conforme o grau de dependéncia e de acordo com as escalas de avaliagdo de

autonomia em vigor, as quais serdo atualizadas sempre que a situacéo o justifique.
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b) Idosos dependentes que ndo possam praticar com autonomia 0s atos indispensaveis a
satisfacdo das necessidades humanas béasicas, nomeadamente os atos relativos a
cuidados de higiene pessoal, uso de instalagdes sanitarias, vestuario e locomocao;
(Dependentes de 1° Grau);

c) ldosos necessitados de cuidados especificos de recuperacdo ou salde com caracter
permanente, que onerem significativamente o respetivo custo. (Dependentes de 1° e 2°
Grau).

NORMA XIX
Calculo do Rendimento

1. O célculo do rendimento “per capita” do utente é realizado de acordo com a seguinte

formula:
Sendo:
RC= Rendimento per capita mensal
H—D RAF= Rendimento do utente (anual ou
RC= L2 anualizado)
n

D= Despesas mensais fixas

n= NUmero de elementos
2. Para efeitos de determinagdo do

montante de rendimentos do utente (RC),
consideram-se 0s seguintes rendimentos:

a) De pensfes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacéo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagfes a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

b) De prestac@es sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

c) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do
uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
Sempre que destes bens imoveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao
valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a

5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certidao de
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teor matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do
ano relevante.

d) De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Cédigo do IRS, designadamente os
juros de depésitos bancarios, dividendos de agBGes ou rendimentos de outros ativos
financeiros;

e) Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios
de outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data
de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicacéo de 5%;

f) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,

no &mbito das medidas de promogéo em meio natural de vida).

3. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,

consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento;
b) As despesas com saude e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca cronica.

NORMA XX

Provas de rendimentos e despesas do utente

1. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS,
respetiva nota de liquidag&o e outros documentos comprovativos da sua real situacao.

2. Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declaracbes de rendimento, e apos
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode o Conselho de Administracédo da
resposta social da ERPI convencionar um montante de comparticipacdo do utente.

3. A falta de entrega da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagéo e outros documentos
comprovativos da real situacdo do utente, no prazo concedido para o efeito, determina a
fixacdo da comparticipacéo familiar méxima.

4. A prova das despesas fixas do utente é efetuada mediante a apresentacdo dos respetivos

documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores & admissao.
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5. A comparticipacdo apurada nos termos deste regulamento, pode acrescer uma
comparticipagdo dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo.

6. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender & capacidade econdmica
dos descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado
familiar e tendo em conta o n.° de elementos chamados & responsabilidade de
comparticipagdo, ndo devendo a soma das comparticipagOes do utentes e familiares exceder
o valor de 120% do custo efetivo, salvo se houver dividas ou falta de apresentagdo da
documentac&o solicitada, comprovativa dos rendimentos do agregado, caso em que € livre a

determinagdo da comparticipacdo complementar.

NORMA XXI
Revisdo da Comparticipagdo Familiar

1. Haverd lugar a uma reducdo de 10% da comparticipacdo familiar mensal, quando o periodo
de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

2. As comparticipacOes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, respeitando
um aumento maximo de 5% anual definidos pelo normativo, ou sempre que ocorram
alteracdes, designadamente no rendimento per capita e nas opc¢des de cuidados e servicos a

prestar.

NORMA XXII
Pagamento das Mensalidades

1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 8 do més a que respeita, nos Servigos
Administrativos da resposta social de ERPI comum a todos os servigos da Fundacdo Aurélio
Amaro Diniz.

2. Sempre que devidamente justificado por escrito e autorizado pelo Conselho de
Administracéo, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 25 de cada més.

3. As despesas com vestuario, medicamentos, fraldas, algélias, sacos de urina ou colostomia,
intervencgdes cirurgicas e/ou internamento hospitalar, deslocagdes e chamadas telefonicas,

realizadas pelo Utente ou por sua conta, assim como as inerentes ao seu falecimento e as
|
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adicionais com atividades ocupacionais (realizadas interna ou exteriormente), sdo da
responsabilidade do utente ou pessoa responsavel pelo internamento na ERPI.

4. Perante a mora no pagamento de duas mensalidades, a Instituicdo podera resolver o contrato
de alojamento e de prestacdo de servigos celebrado com o utente.

5. Se a comunicacao da admissao ocorrer na primeira quinzena do més, o Utente é responsavel
pelo pagamento da totalidade da mensalidade e no caso da frequéncia se iniciar na segunda
quinzena do més deveré efetuar o pagamento de metade da mesma.

6. O pagamento no Gltimo més em que o utente esteja na ERPI serd sempre integral,
independentemente do dia de saida;

7. As mensalidades serdo revistas anualmente pelo Conselho de Administracdo, tendo em
conta o limite anual do equipamento disposto no Compromisso de Cooperagdo em vigor.

8. Quando o utente vai de férias, a interrupcdo do servigo deve ser comunicada pelo mesmo,

com 8 dias de antecedéncia.

SUBSECCAO |
Comparticipacéo financeira de Utentes Abrangidos pelo Acordo de Cooperagao

NORMA XXII1
Comparticipacédo do Utente e dos Descendentes de 1° Grau da linha reta ou quem
se encontre a Prestacdo de Alimentos

1.0s Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o célculo do
rendimento per capita.

2. A Comparticipacdo do Utente devera acrescer a Comparticipacdo dos descendentes de 1°
Grau da linha reta ou quem se encontre a prestacdo de alimentos, determinada de acordo com
a sua capacidade econémica e financeira.

3. Consideram-se sem capacidade econdmica os descendentes de 1° Grau da linha reta ou
quem se encontre & prestacdo de alimentos, com um rendimento per capita inferior a 25% da
Remuneracdo Minima Mensal Garantida.

4. Os descendentes de 1° Grau da linha reta ou quem se encontre a prestacdo de alimentos com
capacidade econdmica, expressam livremente o seu acordo com a mensalidade definida,

através de documento de acordo escrito.
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SUBSECCAO Il
Comparticipacao financeira de Utentes Ndo Abrangidos pelo Acordo de Cooperacéo

NORMA XXIV

Comparticipacdo do Utente ndo abrangido pelo acordo de cooperacdo

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, ndo se encontram abrangidos
por acordo de cooperacdo, € livre a fixacdo do valor da comparticipacdo do utente e/ou
familiar, podendo, se assim decidido pelo Conselho de Administracdo, aplicar-se as mesmas
regras dos utentes abrangidos por acordo de cooperacao.

CAPITULO IV - CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XXV

Horario de Funcionamento

1. O horério de funcionamento dos servicos sera:
a) Das 00.00 as 24.00 horas.
2. O horério das refeicdes:
As refeicdes serdo servidas no refeitorio da ERPI pelo seguinte horario:
a) Pequeno-Almogo: 08:45 horas
b)Almoco: 12:30 Horas
c¢)Lanche: 16:00Horas
d)Jantar: 19:00 Horas

3. O Utente respeitara os horarios das refei¢cOes ora estabelecidos, salvo em situacfes especiais

atendiveis pelo Diretor Técnico.

NORMA XXVI

Paridade e Local de Alimentacéo

1. A alimentacdo € variada, equilibrada e igual para todos, mas o Utente é sempre tratado
conforme o seu estado de satde e de acordo com as disposi¢des correntes na dietética e

no nutricionismo.
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2. A ementa semanal € afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social;

3. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento
obrigatorio.

4. As refeicbes sdo servidas na sala de jantar da ERPI. SO em casos especiais e

justificados poderao ser servidas nos quartos.

NORMA XXVI
Proibicao de outros alimentos

1. Para o regular funcionamento da ERPI é proibido aos utentes:
a) Adquirir e trazer para a ERPI bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros utentes;

b) Usar nas instalacGes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitorio.

NORMA XXVII
Cuidados de higiene

1. O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e

conforto e é prestado diariamente e sempre que necessario.

NORMA XXVIII
Tratamento da roupa do uso pessoal do utente

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pela
instituicdo;
2. As roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas e inventariadas para uma melhor

identificag&o.

NORMA XXIX
Atividades de animagcao sociocultural, ludico-recreativas e Ocupacionais
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1. As atividades de animacdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais promovidas pela
ERPI constam do Plano de atividades, previamente aprovado pelo Conselho de
Administracao.

2. A organizacdo e desenvolvimento de passeios ou deslocacdes é da responsabilidade da
Direcéo Técnica;

3. Os utentes serdo sempre contactados para participar em atividades desportivas, culturais e
recreativas promovidas por outras Instituicdes da regido, ficando o transporte a cargo da

Instituicéo.

NORMA XXX
Apoio no desempenho das atividades de vida diaria

1. No sentido de promover a autonomia 0s utentes, estes serdo motivados e apoiados no
desempenho de diversas atividade de vida diaria, segundo programa proprio e definido no

Plano Individual de Cuidados.

NORMA XXXI
Cuidados de enfermagem, bem como o0 acesso a cuidados de saude

1. Os cuidados de Enfermagem sdo da responsabilidade da ERPI;

2. Aos utentes tem que ser facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no Centro
de Saude da area da resposta social, devendo para tal proceder-se a alteracdo da residéncia
dos utentes;

3. Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagnostico, preferencialmente por familiares e na sua auséncia por colaboradores da ERPI;
4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de salde disponiveis (Centro de Salde e

Hospital).
5. A ERPI assegura a administracdo da medicagdo prescrita.

NORMA XXXI|I
Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia
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1. Nas situaces de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de
rodas, andarilhos, éculos e outros) a ERPI pode providenciar a sua aquisi¢do ou empréstimo,
embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagdo, devendo ser
informado o utente do valor acrescido deste tipo de ajuda.

NORMA XXXIII
Servigo de Fisioterapia

1. O Servico de Fisioterapia, basico, para dar resposta a uma necessidade de saude do utente,
ndo tera custos extras para o utente, independentemente das sessdes a realizar;

2. O numero de sessbes, bem como o horario das mesmas sera determinado pelo departamento
de salde do hospital da FAAD, nomeadamente do médico Fisiatra.

3. Se o tipo de tratamentos exceder a competéncia e capacidade técnica disponivel na ERPI,
sera equacionado um outro servigo que se regera pelas normas da entidade prestadora e do
SNS.

NORMA XXXIV
Condicdes de Alojamento

1. A resposta social de ERPI da FAAD ficara com o encargo da limpeza do quarto e de mandar
lavar, passar a ferro e conservar todas as roupas, salvo se algum Utente mostrar vontade de o
fazer, carecendo neste caso de autorizacdo do Diretor Técnico.

2. Durante a noite as luzes deverdo estar desligadas, mantendo-se apenas as de emergéncia.

3. Sempre que se considere necessario, 0s utentes poderao ser transferidos de quarto.

4. Para que as InstalagGes se apresentem limpas e arrumadas, é exigido a todos os utentes a
maxima colaboracao no sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.

5. Sera obrigatério que todos os utentes tomem banho, obedecendo ao mais rigoroso asseio

pessoal.

NORMA XXXV
Passeios e deslocacdes
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1. Na organizacdo de passeios, viagens e gqualquer deslocacdo que a resposta social da ERPI
assuma a responsabilidade, sdo tidas em conta as limitagdes fisicas e psiquicas, em fungéo do
local a visitar, assim como as acessibilidades dos mesmos;

2. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacdo, devendo tal situacdo
ser previamente informada aos utentes e/ou familia.

3. E sempre necesséaria a autorizacio dos familiares ou responsaveis dos utentes, quando estes
ndo sejam hébeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou deslocagdes em grupo;

4. Durante os passeios 0s utentes sdo sempre acompanhados por colaboradores da instituicao;

NORMA XXXVI
Bens e Contas Correntes

1. Aquando da admissdo sera elaborada a relagéo dos bens e valores que o utente trds consigo
que fiquem & guarda da instituicdo, a qual sera assinada pelo Diretor Técnico, por um
membro do Conselho de Administracdo, pelo préprio ou familiar, a quem sera entregue um
duplicado, sendo aquela atualizada sempre que existam entregas a ERPI ou ao respetivo
proprietario.

2. Os objetos entregues e que sejam aceites pela instituicdo serdo guardados, para seguranca,
em cofre existente na ERPI ou numa Instituigdo Bancéria.

3. A ERPI reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre que se
verifique ndo dispor de condicGes que salvaguardem a seguranga dos mesmaos.

4. No caso do utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e ndo
existirem familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Instituicdo assumira a sua
gestdo até a nomeacao de um tutor.

5. Os valores e/ou objetos serdo entregues sempre que seja solicitado, ao proprietario ou seus
herdeiros legais, em caso de falecimento daquele ou saida da ERPI.

6. Todos os utentes terdo uma conta corrente, informatizada, dos valores monetarios entregues
a guarda da instituicdo, na qual serdo registados todos os movimentos efetuados,
designadamente todos os montantes recebidos e ou entregues a Institui¢cdo, bem como todos
0s débitos efetuados.

7. Podera ser entregue ao utente quantia que lhe pertenga existente em cofre, mediante
avaliagdo das suas necessidades e tendo como critério para atribuic&o:

a) O grau de autonomia para gestdo de bens monetarios;
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b) Uso comprovadamente adequado dos bens entregues.

8. A qualquer momento, desde que fundamentado e informado o utente, poderé ser suspensa a
atribuicdo do valor monetéario acima referido.

9. Caso seja opgdo do utente, podera ser cobrada a comparticipagdo mensal em instituicao
bancéria, com balcdo em Oliveira do Hospital, através da apresentacdo do recibo emitido
pela FAAD, assumindo o utente os correspondentes custos;

10. A instituicdo ndo faréd a gestdo ou recebimento de verbas de vales postais provenientes
de organismos publicos para troca de valores ou pagamento de mensalidades;

11. Caso seja efetuada transferéncia bancéria integral de valores de pensées de reforma ou
outros a favor da FAAD, os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da
mensalidade e servigos/produtos extra junto da resposta social de ERPI , sendo que o
remanescente monetario, caso exista, podera ser entregue ao utente por sua solicitacdo ou
integrar as verbas colocadas sobre guarda da FAAD.

12. A Instituicdo apenas sera responsavel junto do Utente e do seu Responsavel, pelos bens
e valores que lhe tenham sido entregues e a Institui¢do ter aceitado, cabendo-lhe em caso de
solicitacdo por quem de direito apresentar o extrato de conta corrente bem como entregar
todos 0s bens e montante apurado a titulo de crédito de conta corrente.

13. Em caso de cessagdo de contrato, a Instituicdo poderd utilizar a verba existente em
cofre para pagamento de mensalidades e outras despesas que sejam da responsabilidade do
utente;

14. A Instituicdo é sempre e em qualquer caso responsavel pela devolucdo integral do
capital em crédito que o utente tenha em conta corrente, devendo fazé-lo em dia util e no

prazo maximo de 48 horas apds a solicitacao;

NORMA XXXVII
Responsabilidade

1. A ERPI ndo se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido entregues a sua
guarda.
2. Igualmente, a ERPI néo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer natureza

decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de salide fisica e mental dos utentes.

NORMA XXXVIII
Familiares e/ou Responsaveis pelos Utentes
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Os familiares e/ou responsaveis obrigam-se a participar no apoio ao utente, sempre que
possivel, desde que o mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafectivo,
prolongando para isso a sua permanéncia nas instalagdes, conforme autorizacdo que lhe for

concedida.

NORMA XXXIX
Visitas

1. E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes da ERPI, contando
gue se efetive no periodo diario seguinte:
- Periodo da manh@: das 11 as 12 Horas
- Periodo da tarde: das 15 as 19 Horas

2. Salvaguarda-se os periodos de descanso dos utentes.

3. Fora destes horarios poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizagdo prévia.

4. A visita a zona de quartos apenas podera acontecer com autorizacdo prévia e apenas
nos casos em que 0s utentes se ndo possam deslocar a zona comum como as salas de

convivio.

NORMA XL
Saidas ou pedidos de licenca ou dispensa

1. As saidas sao livres, devendo apenas acatar o seguinte:

a) Ser preenchido um termo de responsabilidade e/ou pelo respetivo familiar acompanhante;

2. Os utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por qualquer
limitagdo fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranca, sO terdo competente
permissdo quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma a
responsabilidade do seu regresso a ERPI e do seu amparo fisico e material;

3. Os utentes poderdo ser dispensados, sempre que o desejem, do almogo e jantar do mesmo
dia, mediante informacao ao Diretor Técnico;

4. Os utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica s6 terdo autorizacdo de saida
desde que obtenham o acordo do Médico da resposta social da ERPI ou do Médico de

familia.
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CAPITULO V - RECURSOS

NORMA XLI
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal afeto ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo
do ndmero de recursos humanos, formacéo e contetudo funcional, definido de acordo com a
legislacdo em vigor, bem como o organograma da Resposta Social;

2. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e
eficacia dos servigos, tendo por base os indicadores que, com essa intencdo, sejam definidos
pelo Conselho de Administrag&o.

3. Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Direto(a) Técnico(a) a preencher por um(a)
Técnico(a) com curso superior.

4. A selegdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade do Conselho de

Administracéo.

NORMA XLII
Pessoal afeto a resposta social de ERPI

1.0 pessoal afeto a Resposta Social de ERPI:
a)Diretor(a) Técnico(a), com afetacdo simultanea a outras respostas sociais;
b)Dietista, com afetacdo simultanea a outras respostas sociais;
c)Psicologa, com afetacdo simultanea a outras respostas sociais;
d)Meédico, com afetagdo simultnea ao Hospital;
e) Enfermeira, com afetacdo simultanea ao Hospital,
f) Animadora Sociocultural;
g)Pessoal administrativo;
h)Telefonista, com afetagdo simultanea a outras respostas sociais;
i) Motorista, com afetacdo simultanea a outras respostas sociais;
j) Ajudantes de Ac¢éo Direta;
K)Costureiras e Lavadeiras com afetacdo simultanea a outras respostas sociais;
I) Restante pessoal entendido pelo Conselho de Administragdo como necessario para o

bom funcionamento da resposta social de ERPI.
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NORMA XLIII

Diretor(a) Técnico(a)

1. A Direcdo Técnica desta estrutura prestadora de servicos compete a um técnico com
formacdo na area das Ciéncias Sociais e Humanas, nos termos do Despacho Normativo n.°
12/98, cujo nome, formacdao e conteldo funcional se encontra afixado em lugar visivel,

2. Ao Diretor(a) Técnico(a) cabe a responsabilidade de orientar a resposta social, sendo
responsavel perante o Conselho de Administracdo, pelo funcionamento geral da mesma;

3. O(a) Diretor(a) Técnico(a) e restantes Técnicos devem ser substituidos, nas suas auséncias e
impedimentos por funcionario ou membro do Conselho de Administragdo escolhido pelo
Presidente do Conselho de Administracéo;

4. Fungdes do(a) Diretor(a) Técnico(a):

4.1. No &mbito da gestéo:

a) Dirigir o funcionamento da resposta social coordenando o pessoal e supervisionando a
interacdo com o restante pessoal afeto também a outras respostas sociais;

b) Providenciar junto da Dietista para que a alimentagéo seja confecionada e servida nas
melhores condicdes;

c) Solicitar aos servicos competentes, nomeadamente a Seguranca Social, seu
interveniente privilegiado, informag&o / esclarecimentos de natureza técnica, inerentes
ao funcionamento, tendo em vista a sua melhoria;

d) A elaboracéo, execugdo e avaliagdo dos planos de prestacéo de cuidados;

e) Promover reunides de trabalho com os clientes e com o pessoal dispensando especial
atencdo a questdo do relacionamento interpessoal,

f) Auscultar o pessoal no que respeita a sua formagao e propor e/ou promover acgdes de
formac&o de acordo com as necessidades e interesses manifestados;

g) Participacdo nas reunides do Conselho de Administracdo, quando a sua presenca for
solicitada;

h) Propor a admissdo de pessoal sempre que 0 bom funcionamento do servigo o0 exija;

i) Propor a contratacdo eventual de pessoal na situacdo de faltas prolongadas de
trabalhadores efetivos;

j) Propor ao Conselho de Administracdo a aquisicdo de equipamentos necessarios ao

funcionamento da resposta social,
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K)

0)

Colaborar na defini¢do de critérios justos e objetivos para a avaliacdo periodica da
prestacdo de servicos do pessoal;

Fornecer aos servigos administrativos, antes do dia da admisséo, todos os elementos
necessarios para o célculo da comparticipacéo familiar;

Garantir o estudo da situacdo do cliente e alteracdo/ajuste do respetivo plano de
cuidados;

Zelar pela aplicacdo efetiva do regulamento interno e propor alteragcbes ao mesmo que
entenda justificar-se ao Conselho de Administragéo;

Deve o(a) Diretor(a) Técnico(a) autorizado(a) pelo Conselho de Administracao,
estabelecer as parcerias locais possiveis, de forma a rentabilizar os recursos existentes,
abrindo a instituicho & comunidade, introduzindo a flexibilidade necessaria e

adequando as respostas as necessidades da comunidade onde se insere.

4.2. No Ambito do Servigo Social:

a. Estudar a situagdo socioecondmica e familiar dos candidatos a admiss&o;

b. A emissdo de relatorio e parecer dos processos de admissdo aquando do
surgimento de uma vaga;

c. Estudar a comparticipacdo do cliente de acordo com as normas orientadoras
das comparticipac6es familiares;

d. Organizar e manter atualizado o processo individual de cada cliente, fazendo
parte do mesmo, para além das pecas ja referidas anteriormente, toda a
informacao de carater confidencial;

e. Fomentar e reforcar as relacGes entre os clientes, os familiares, os amigos e a
comunidade em geral;

f. Tomar conhecimento da saida dos clientes.

NORMA XLIV
Dietista

A Dietista terd como funcdes:

a)

b)

Proceder ao acompanhamento nutricional do cliente, através do acompanhamento e
efetiva realizacdo das ementas, em articulagdo com o sector da cozinha e do
economato, procedendo a sua fixagao nos termos da legislacdo em vigor;

Orientagéo e acompanhamento do funcionamento dos servicos de alimentacéo;
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c) Assegurar e acompanhar o aprovisionamento do armazém;

d) Assegurar e acompanhar a conservacdo, confecdo e distribuicéo de alimentos.

NORMA XLV
Psicologo

O Psicdblogo terd como fungoes:

a) Acompanhamento psicolégico regular a todos os idosos que apresentem
vulnerabilidade emociona |, depressdo, perda de memoria provocada por
deméncias como a doenca de Alzheimer (necessitando de estimulagdo
intelectual), ideias suicidas e todas as situa¢des que justifiquem;

b) Elaborar e manter atualizado o processo de acompanhamento psicolégico dos
utentes que apresentem necessidade de um acompanhamento mais regular;

¢) Encaminhamento dos utentes da resposta social de ERPI para consultas
especializadas (como por exemplo psiquiatria), sempre que necessario e em
articulagcdo com o médico da instituicéo;

d) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes institucionalizados,
através de atividades coordenadas com a Animadora sécio Cultural e em
articulagdo com o Diretor Técnico;

e) Intervencdo clinica em situacdes de crise sempre que necessario e que se

justifique.

NORMA XLVI
Médico

O médico tera funcgdes de:
a) Organizar e manter atualizado o processo clinico do utente, nomeadamente a tabela
terapeuta;
b) Acompanhar com regularidade todos os utentes da resposta social de ERPI, efetuando
exames médicos, requisitando exames auxiliares de diagndéstico e fazendo diagndstico;
c) Articular com os familiares, sempre que a situagdo do utente o justifique;
d) Enviar o utente a médicos de especialidade, articulando com eles sempre que

necessario;
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e) Articular com os outros médicos de clinica geral, (por ex. médico de familia), sempre
gue o utente e/ou familiares optem por continuar a ser seguidos por este;

f) Para efeitos das alineas d) e e), o utente e/ou familiares devem entregar junto do
médico a tabela terapeuta prescrita, assim como relatério das situages do doente.

NORMA XLVII

Enfermagem

A equipa de enfermagem terd como funcdes:

a) Gestdo e controlo da medicacdo dos utentes, prescrita pelo médico;

b) Realizacdo e/ou supervisdo de clisteres;

c) Fazer e/ou orientar, com regularidade, o controlo da tensdo arterial e das glicemias dos
utentes;

d) Manter atualizado, nas fichas de registo proprias para o efeito, os dias das consultas e
exames dos utentes;

e) Prestar cuidados de enfermagem aos utentes, nomeadamente, pensos, fricgdes,
injecBes, massagem e outros que se enquadrem nas competéncias da enfermagem;

f) Orientar e formar as ajudantes de acdo direta no que concerne aos procedimentos de
atuacdo com o0s utentes dependentes, nomeadamente no que respeita ao seu
posicionamento e mobilizacéo e prevencdo de Ulceras de pressao;

g) Elaborar procedimentos de atuacdo no que concerne a promocao da autonomia e

prevencédo da dependéncia.

NORMA XLVIII
Animadora Sociocultural

A Animadora sociocultural terda como funcdes:

a) Elaborar, em Dezembro do ano anterior, o plano anual de atividades com a
participacdo de outros técnicos e dos proprios utentes e a sua conjugacdo com as outras
respostas sociais da Instituicao;

b) Incentivar a organizacdo de atividades abertas a comunidade, fomentando o
intercambio de instituicdes, sobretudo a nivel do concelho, sob orientacdo do(a)
Diretor(a) Técnico(a);

c) Organizar e desenvolver atividades cujo objetivo seja manter as capacidades
funcionais e cognitivas dos utentes, estimulados pela atividade fisica, mental e de
expressdo artistica ou artesanal, nomeadamente, entretenimento e animagdo (festas,
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feiras, passeios), das quais devem ser organizados registos, tais como albuns de

fotografias, videos, filmes e outros.

NORMA XLIX
Ajudantes de Acao Direta

As Ajudantes de Ag¢éo Direta terdo como funcdes:

a) Proceder ao acompanhamento diurno e noturno dos utentes da instituig&o;

b) Ter especial atencdo com os utentes dependentes ou com aqueles que se encontrem
temporariamente doentes, nomeadamente no que se refere aos posicionamentos e
vigilancia;

c) Acompanhar os utentes nas suas deslocagdes a consultas, urgéncias e outros que o
Diretor Técnico considere necessarios e que tenham o devido enquadramento;

d) Administrar a alimentagdo aos utentes dependentes ou a outros sempre que se
justifique;

e) Prestar cuidados de higiene e conforto aos clientes e colaborar na prestacdo de
cuidados de salde que ndo requeiram conhecimentos especificos, como é o caso de
pequenos pensos e administragdo de medicagdo, nas horas prescritas e segundo as
instrugdes recebidas;

f) Proceder diariamente a limpeza das instalagdes, bem como a recolha de roupas e a sua
entrega na lavandaria;

g) Requisitar, receber, controlar e distribuir os artigos de higiene e conforto;

h) Registar as ocorréncias relevantes no ambito das fungdes exercidas, bem como
informar o Diretor Técnico de eventuais acontecimentos que possam influenciar o
normal funcionamento da resposta social ou que ponha em causa o bem estar dos

utentes.

NORMA L
Cozinheiras

As cozinheiras terdo como fungdes:

a) Preparar, temperar e cozinhar os alimentos destinados as refeicoes;

b) Contribuir para a confecdo das refeicGes;
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¢) Receber os viveres e outros produtos necessarios a sua confecdo, sendo responsavel
pela sua conservacao;
d)Amanhar o peixe, preparar 0s legumes e a carne e proceder a execucdo das
operag0es culinarias;

a) Empratar, guarnecer e confecionar os doces destinados as refeigdes;

b) Executar ou zelar pela limpeza da cozinha e utensilios.

NORMA LI

Ajudante de cozinheira

As ajudantes de Cozinheira terdo como fungdes:
a) Trabalhar sob as ordens de uma cozinheira, auxiliando-a na execucdo das suas tarefas;
b) Limpar e cortar legumes, carne, peixe ou outros alimentos;
c) Preparar guarnicOes para 0s pratos;
d) Executar e colaborar nos trabalhos de arrumacao e limpeza da secgao;

e) Colaborar no servico de refeitorio.

NORMA LII
Restante Pessoal

O restante pessoal desempenha fungbes conforme estabelece a legislacdo geral e especifica
para as respetivas categorias. Podem desempenhar outras tarefas atribuidas pelo(a) Diretor(a)

Técnico(a) com o devido enquadramento.

NORMA LIII

Direcdo Técnica

1. A Diregdo Técnica da ERPI é assegurada por um elemento com formacgéo superior técnica e
académica adequada, de preferéncia na area das ciéncias sociais e do comportamento, satde
Ou servigos sociais, que nos termos do Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de Margo, cujo nome,

formacéo e contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

NORMA LIV

Contetdos Funcionais do Quadro de Pessoal
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1. A organizacdo dos Recursos Humanos é realizada pelos servi¢os administrativos, baseada no

contrato coletivo de trabalho assente nos requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

NORMA LV
Deveres Gerais dos Colaboradores

Os deveres gerais dos colaboradores, sdo, entre outros:

1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagbes do Conselho de
Administracdo da Fundagdo Aurélio Amaro Diniz;

2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos do Conselho de
Administracdo, os superiores hierarquicos, os colegas de trabalho, voluntario e as
demais pessoas que estejam ou entrem em relacdo com a Instituig&o.

3. Tratar os utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo
permitidas insinuac@es, ou palavras ou acBes que as ofendam ou atendendo contra o
seu pudor.

4. Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligencia e
competéncia.

5. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita & execugdo e disciplina
do trabalho.

6. Guardar lealdade a Instituicdo, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando
informagdes que violem a privacidade daquela, dos seus utentes e trabalhadores.

7. Zelar pela conservacdo e boa utilizagdo dos bens da resposta social de ERPI, quer
estejam relacionados com o seu trabalho e Ihe estejam confiados ou néo.

8. Participar nas acOes de formacdo que forem proporcionadas pela Instituicdo, mantendo
e aperfeicoando permanentemente a sua preparacdo profissional.

9. Observar as normas de higiene e seguranca no trabalho.

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servicos da Instituicdo, de modo a assegurar
e melhorar o bom funcionamento.

11. Prestigiar a Instituicdo e zelar pelos interesses, participando nos atos que os lesassem e
de que tenham conhecimento.

12. Proceder dentro da Instituicdo como verdadeiro profissional, com correcdo e aprumo
moral.

13. Comunicar as faltas e deficiéncias ao Diretor Técnico de que tenham conhecimento.
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14. Néo exercer qualquer influéncia nos utentes ou familiares, com o objetivo de ser
presenteado pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a
acreditar que desta forma serdo melhor servidos.

NORMA LVI
Direitos Gerais dos Colaboradores

O trabalhador(a) em servico tem os direitos consignados na legislacdo em vigor.

CAPITULO VI - FUNERAL

NORMA LVII

Custeamento do Funeral e Sufragios

1. As despesas com o funeral e sufragios de um Utente sdo da responsabilidade da familia do
mesmo, salvo no caso de Utente sem possibilidades econdmicas e sem que outrem tome tal
compromisso junto da Instituicdo, devendo entdo esta suportar 0s encargos e receber
qualquer beneficio/ subsidio da Seguranca Social.

2. O assumir desta funcdo por parte da FAAD tera sempre um caracter supletivo e sem o

prejuizo da institui¢do vir a apresentar os referidos custos juntos dos herdeiros.

NORMA LVIII
Atos Funebres

1.Se ndo houver sido feita prévia comunicagdo escrita com as Ultimas vontades, que sera
apensa ao processo para se cumprirem escrupulosamente ou manifestacdo de vontade da
familia que assuma as despesas decorrentes, a FAAD assumira supletivamente os funerais
dos utentes que se realizam segundo as normas da resposta social de ERPI e dentro do estilo
correntemente digno, sendo conduzidos para o cemitério da area administrativa da ERPI.

2.Nos casos de Utente que tenha efetivamente determinado as condi¢es do seu funeral,
sobretudo no que diz respeito ao caracter civil ou religioso a dar-lhe, e & maneira de ser
sepultado, verificando-se verdadeira precariedade econémica da familia desse Utente, fica o

Conselho de Administracdo com competéncia para aceitar ou ndo esta incumbéncia.
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CAPITULO VII - VESTUARIO, VALORES E ESPOLIO

NORMA LIX
Roupa e Haveres Pessoais

Vestuario, valores e espolio

1. Tendo possibilidades materiais, 0 novo Utente deverd fazer-se acompanhar de roupas
consideradas indispensaveis ao seu uso pessoal, bem como podera ainda transportar consigo
0s haveres estritamente pessoais.

2. De todos os bens-objetos de que o Utente seja portador serd processada no ato de admissao
relacdo discriminativa, assinada pelo proprio e pelo Diretor Técnico, apensando-se uma
copia ao processo de admissdo existente na Instituicéo.

3. Sempre que houver alguma alteracdo a relacdo acima descrita, 0 Utente obriga-se a
transmiti-la ao Diretor Técnico, identificando tal valor ou objeto, para efeito de abate ou
acréscimo na relagdo inicialmente elaborada, seguindo o processamento previsto no nimero

anterior.

NORMA LX
Devolucéo de Bens Pessoais

1. No caso de saida voluntaria ou perda do seu estatuto de utente da ERPI, serdo restituidos ao
Utente, mediante termo de entrega, todos 0s bens mdveis e objetos que sejam sua pertenca.

2. Em caso de falecimento, os Servigos Administrativos conjuntamente com o Diretor Técnico
procederdo ao levantamento do espélio, através de auto, até ao final do primeiro dia Gtil ap6s
0 decesso, com vista a posterior entrega aos herdeiros legitimos, na pessoa do cabega-de-
casal ou de representante legal, dos bens mdveis e objetos de que o falecido ndo tiver
disposto valida e eficazmente para depois da morte.

3. Com a verificacdo do falecimento, o Diretor Técnico, independentemente do disposto no
nlmero anterior, procedera de imediato a recolha e guarda dos bens e valores do falecido.

4. No que se refere ao esp6lio dos utentes, a Instituicdo rege-se pelas regras consagradas no
Decreto-Lei n® 519-G2/79, de 29 de Dezembro.

5. Havendo disposicBes deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular, mas

apenso ao respetivo processo individual, serdo estes entregues de acordo com a vontade real
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e final do autor da sucesséo, ndo sendo admitidos legados a favor de funcionarios da resposta
social de ERPI.

CAPITULO VIII - DIREITOS E DEVERES

NORMA LXI
Direitos dos Utentes

1. Os utentes da ERPI tém o direito a:

a) Usufruir dos servicos constantes deste Regulamento;

b) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais utentes, funcionarios e
Conselho de Administracdo da resposta social de ERPI,

c) Terem asseguradas condicBes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito
pela individualidade e dignidade humana;

d) Serem ouvidos na tomada de decisdes que os possam afetar e participarem na vida
social e cultural da comunidade;

e) Participarem na vida da Instituicdo, nomeadamente, no planeamento de atividades de
animacéo sociocultural que ocupem o0s seus tempos livres;

f) Aceder a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a
festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

g) Terem assegurado boas condi¢des de institucionalizacdo, adequadas a sua situacdo,

tanto do ponto de vista fisico como moral.

NORMA LXII
Deveres dos Utentes

1. Os utentes da ERPI devem:

a) Cumprir com as normas deste Regulamento;

b) Pagar as mensalidades durante o més corrente, pelos servicos prestados;

¢) Evitar conflitos e respeitar os demais utentes e funcionarios;

d) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

e) Obedecer a escala estabelecida para tomar banho, na medida em que este é obrigatério
para o interesse da salde do Utente e para que se apresentem sempre limpos e

arranjados;
|

www.faad.online.pt Pagina 39/46




Furchogias Aurile Amars Dins

Regulamento Interno da Resposta Social de ERPI

f) Respeitar a proibicdo de usar ou acender qualquer lamparina, maquina ou fogao nos
quartos;

g) Zelar pela conservagéo dos espagos que utilizam na ERPI, bem como colaborar para
que estes se mantenham com o desejado asseio e arrumo;

h) Dar conhecimento e reclamar junto do Diretor Técnico de qualquer infracdo ou
irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a utentes/funcionérios quer
quanto ao funcionamento dos servicos respetivos funcionarios, no sentido de serem
tomadas as necesséarias providéncias;

i) Apresentar perante o Conselho de Administragdo ou o Diretor Técnico, sugestdes,

reclamacdes ou queixas que porventura entenda subscrever.

NORMA LXIII

Direitos da resposta social de ERPI

1. Séo direitos da Instituicdo:

a) Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento;

b) Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Instituicdo ou exterior a
esta, que a Legislacdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade
de preservar a qualidade de vida do utente e dos colaboradores, em articulagdo com 0s
familiares e ou responsavel pelo utente.

¢) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

d) A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagio
financeira e do apoio técnico;

e) Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacgdo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo;

f) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

g) Ao direito de suspender este servigo, sempre que 0s utentes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular,
guando ponham em causa ou prejudiguem a boa organizacdo dos Servigos, as
condi¢bes e o ambiente necesséario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, 0

relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituicéo.

NORMA LXIV
Deveres da resposta social de ERPI da FAAD
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1. A resposta social de ERPI da FAAD, além das demais obrigacdes legais ou constantes deste
regulamento, obriga-se a:

a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e
qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade
humana;

b) Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do &mbito
das suas competéncias;

c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente
adequada ao desenvolvimento da ERPI;

d) Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admissao,
bem como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;

e) Organizar um processo individual por Utente;

f) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo ERPI;

g) Afixar, em local visivel, 0 nome do Diretor Técnico, 0 mapa das ementas, turnos e
horarios de visitas;

h) Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos

profissionais envolvidos no desenvolvimento da Resposta Social.

NORMA LXV
Responsavel

1. O responsavel é a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumira os direitos e deveres
titulados pelo utente ou por conta propria, e que se relacionard com a Instituigao.

2. A Instituicdo relacionar-se-a para efeitos de relacdo contratual, apenas com o responsével,
prestando unicamente a este quaisquer informagdes ou esclarecimentos pertinentes.

3. O Responsavel tem os seguintes direitos a:

a) A que lhe sejam prestadas todas as informacdes sobre o utente, reservando-se as de
natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que seréo
prestadas apenas com o0 consentimento deste;

b) A ser recebido pela Direcdo Técnica da ERPI, sempre que o solicite e tal seja
justificado;

c) A efetuar reclamag0es e sugestdes;
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d) Todos os demais direitos atribuidos ao utente que ndo sejam de natureza pessoal
daquele.

4. O Responsavel tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao
beneficio da excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a
Instituicdo, pela celebracdo do contrato de alojamento e prestagdo de servicos,
designadamente o pagamento das comparticipacbes mensais, demais despesas
decorrentes da prestacdo de servicos e respetivas penalizacdes, e desde ja o seu acordo
a todas e quaisquer modificagdes do montante da comparticipacdo e penaliza¢Bes que
venham a ter lugar;

b) Respeitar as clausulas do contrato e presente regulamento, que ndo sejam de natureza
pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar para si 0 contrato, sem que Seja cessao
conjuntamente com o utente;

c) A prestar todas as informagbes sobre o utente relevante ao bem-estar e correto
acompanhamento daguele, e bem assim colaborar com a resposta social de ERPI da
FAAD na satisfacdo das necessidades do utente, designadamente, comparecendo
sempre que para tal seja solicitado;

d) A assinar o contrato de prestacdo de servicos em nome proprio, e ainda como gestor

de negécios quando por qualquer razdo o utente esteja impedido de o fazer.

CAPITULO IX - DA DISCIPLINA E CESSACAO DE SERVICOS

NORMA LXVI
Sancgdes/Procedimentos

1. Os utentes ficam sujeitos a san¢Bes quando ndo respeitarem este regulamento e outras
determinagdes em vigor na Instituicéo.
2. As sangdes serdo aplicadas pelo Conselho de Administracdo da resposta social de ERPI da
FAAD aos utentes incumpridores conforme a gravidade das faltas:
a) Adverténcia;

b) Excluséo da Instituicdo.
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3. Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Instituicdo os utentes que manifestem
sintomas de doenca mental, ou comportamento antissocial, que perturbe o bom
funcionamento que deve existir na Instituicéo.

4. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ter encaminhamento para o

procedimento judicial.

NORMA LXVII
Cessacao da Prestacdo de Servicos

1.0 Contrato de Prestacdo de Servigos podera cessar por:
a) Acordo das partes, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir da
qual vigorarg;
b)Por oposicdo a renovacdo, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data a
partir da qual vigoraré;
¢) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de
prestacdo dos servigos, dissolugdo da Instituicdo ou alteragdo do seu corpo
estatutario, atingido o prazo de acolhimento temporario, auséncia da ERPI por
periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);
d) Resolugdo por uma das partes;
e) Incumprimento;
f) Inadaptacdo do Utente.
2. Em caso do Utente ou Responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar por
escrito a sua decisao a resposta social de ERPI da FAAD com 60 dias de antecedéncia.
3. A ndo comunicacdo naquele prazo implicara o pagamento da comparticipacdo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.
4. Qualquer dos Outorgantes podera resolver, com justa causa, 0 presente contrato por
incumprimento dos demais Outorgantes.
5. Podera ainda o contrato cessar nos primeiros 60 dias da sua vigéncia por inadaptagdo do
utente, sendo neste caso, devida a comparticipacdo daquele més e respetivas despesas.
6. Considera-se justa causa, nhomeadamente:
a) Quebra de confianca dos Outorgantes;
b) Existéncia de dividas a resposta social de ERPI, designadamente, mais de duas
mensalidades e respetivas despesas em mora;

c) Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais funcionérios;

|
www.faad.online.pt Pagina 43/46




"

Regulamento Interno da Resposta Social de ERP!I

d) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do
contrato de alojamento e de prestacéo de servigos.

7. O Responsavel pelo utente ndo poderd cessar para si 0 presente contrato sem que o faca
cessar em conjunto para o utente.

8. A resolucdo do contrato por justa causa implica a saida do utente das instalacdes da ERPI no
prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu responsavel todas as
despesas inerentes a sua deslocacéo para o destino, ficando desde ja estabelecido e acordado
que a saida se processara para a residéncia do mesmo, do familiar ou do responsével,

independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranca.

CAPITULO X - DISPOSICOES FINAIS

NORMA LXVIII

Alteragdes ao Regulamento

Nos termos do Regulamento e da legislacdo em vigor, o Conselho de Administracdo da
Fundacdo Aurélio Amaro Diniz informard e contratualiza com o0s utentes ou seus
representantes legais sobre quaisquer alteragcdes ao presente regulamento com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a

resolucdo do contrato a que a este assiste.

NORMA LXIX
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Institui¢do, tendo em conta a

legislagcdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA LXX
Livro de Reclamac6es

1. Nos termos da legislacdo em vigor, a resposta social de ERPI da FAAD possui livro de
reclamacdes, que podera ser solicitado junto da Rece¢do sempre que desejado.
2. Nao obstante o referido no nimero anterior, poderdo ser apresentadas quaisquer

reclamacdes ou sugestdes ao Diretor Técnico da ERPI.
|
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NORMA LXXI
Aprovacao, Edic¢éo e Revisoes

Tabela de controlo de revisdes:

Data Revisdo Contetdo

Novembro/1987 0 Redacao inicial

Julho/1995 1 Revisdo geral

Outubro/2002 2 Adenda de artigos

Novembro/2005 3 Adenda de artigos

Margo/2007 4 Adenda de artigos

Marco/2012 5 Adenda de artigos

Maio/2015 6 Adequacdo a  normativos  da
Seguranca Social

1. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da FAAD proceder & aprovacio,
edicdo e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequagdo aos
destinatarios, aos normativos legais e aos objetivos da resposta social.

2. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteracbes no
funcionamento da ERPI, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoria;

3. Quaisquer alteracbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolucdo do contrato a que a estes assiste, em caso
de discordancia dessas alteracoes;

4. Seré entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal ou
familiar no ato de celebracdo do contrato de prestagéo de servicos.

5. A presente versdo foi aprovada pelo Conselho de Administragcdo em 8 de maio de 2015

(ata n® 397)
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Contactos:

Site da Internet: www.faad.online.pt
Telefone: 238600280

Telm 1: 925964554

Telm2: 961943154

Diretora Técnica: extensdo 354.

Telm Enfermeira: extensdo 342.

YV V ¥V ¥V V¥V V V

Enderegos Eletronicos:

o admin@faad.online.pt

o geral@faad.online.pt

o faad.accaosocial@gmail.com

o faad.lar3idade@gmail.com

O Conselho de Administracéo

O utente/familiar do utente da ERPI (riscar
0 que ndo interessa) declara que tomou conhecimento das informacBes descritas no
Regulamento Interno de Funcionamento, ndo tendo qualquer davida em cumprir ou fazer

cumprir todas as normas atras referidas.

(Assinatura do utente/familiar do utente)
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